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PAPERILIITON JULKAISUJA

TYOTAPATURMA-
JA AMMATTITAUTIOPAS

Toiminta tapaturman jalkeen tai ammattitaudin ilmetessa. Opas
tyosuojeluvaltuutetuille, luottamushenkil6ille ja tyontekijoille.
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aman oppaan tarkoituksena on auttaa tyo-
turvallisuusasioiden parissa toimivia hen-
kiloita, kuten tyosuojeluvaltuutettuja, tyo-
suojeluasiamiehia sekd luottamushenkil6ita
varmistamaan, ettd tapahtuneet tydtapatur-
mat tyopaikalla tulevat asianmukaisesti tut-
kituiksi, ja ettd tapaturman kohteeksi joutu-
neiden tyotekijoiden oikeusturva toteutuisi.
Yhta hyvin opas on tarkoitettu my6s muiden
paperiliittolaisten kayttoon.

Tapaturmavakuutuskeskuksen (TVK) tilastojen mukaan
vakuutuslaitokset korvasivat Suomessa vuonna 2021 noin
109 000 palkansaajille tapahtunutta tyGtapaturmaa. Naista
tyopaikkatapaturmia oli noin 91 000 ja tyématkatapaturmia
noin 18 000. Vastaavasti vuonna 2021 kirjattiin noin 3 200
palkansaajien ammattitauti- ja ammattitautiepdilya.

Nykyinen tapaturma- ja ammattitautilaki (TyTal) astui
voimaan 1.1.2016. Uudistettu laki koskee timan jalkeen sat-
tuneita tapaturmia. Ennen 1.1.2016 sattuneisiin tyttapatur-
miin ja ammattitauteihin sovelletaan aiemmin voimassa
ollutta lainsdaadantoa.

Tdama on oppaasta toinen, korjattu painos. Kaytannon
esimerkit oikeustapauksista ovat sekd vanhan ettda uuden
lain ajalta.

Kiitokset Paperiliiton tydsuojeluty6ryhmalle opasta kos-
kevista kommenteista ja parannusehdotuksista.

TyOsuojelutyoryhmain jasenia liittokokouskaudella 2021—
2025 ovat Jukka Voutilainen ja Atte Purho Stora Ensosta,
Juha Viitala ja Kari Blom UPM:st&, Petri Kuru ja Ville Nevala
Metsa Boardilta, Tero Kekki Tervakoski Oy:ltd, Tapio Heik-
kinen Adaralta ja Mika Eronen Essityltd. Toimiston edusta-
jana on ollut Hannu Ulenius.

21.4.2023 Juha Koivisto
Paperiliiton lakimies
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Mika on tapaturma?

Tapaturman kasite maaritellaan laissa. Tapaturmalla tarkoitetaan
ulkoisesta tekijasta johtuvaa akillista ja odottamatonta tapahtumaa,
joka aiheuttaa tyontekijalle vamman tai sairauden.

Tapaturman madritelma on tarked, koska se
kertoo, millaisista tapahtumista on mahdol-
lista saada korvausta tydnantajan lakisaa-
teisen tapaturmavakuutuksen perusteella.
Madritelmédssa ulkoisella tekijalld tarkoi-
tetaan jotakin vahingoittuneesta itses-

tdan riippumatonta seikkaa, joka aiheuttaa
vahinkotapahtuman. Tédllaisena ulkoisena
tekijéana voidaan pitda vaikkapa liukasta
(esimerkiksi markaa tai jdistd) alustaa,

joka aiheuttaa tyontekijan liukastumisen,
kompastumista kulkureitille jatettyyn let-
kukasaan, tuotantoprosessista tyonteki-

jan paalle roiskahtavaa kuumaa seosta tai
terdvaa esinettd, johon tyontekija loukkaa
itsensa.

Akillisyyden vaatimuksella suljetaan
pitempikestoiset tapahtumat tydtapaturman
madritelman ulkopuolelle. Erilaiset pidem-
pana aikana, enintddn vuorokauden pitui-
sen altistuksen perusteella, syntyneet vam-
mat tai sairaudet voivat kuitenkin tulla kor-
vatuiksi tyGtapaturmina lain 18 §:n perus-
teella (esimerkiksi hiertymat, paleltumat
yms). Tapahtuman odottamattomuudella
suljetaan tybtapaturman madritelmén pii-
ristd lahinnd tyontekijan tahallaan itselleen
aiheuttamat vammautumiset.

Lain 33 §:n perusteella tydliikekipeyty-
misend voidaan Korvata janteen tai lihak-
sen dkillinen kipeytyminen, joka tapahtuu
ilman tapaturmaa tyontekijan suorittaessa
yksittaista kuormittavaa liikettd. Tyoliike-
kipeytymisessa on siis kysymys lievdsta ja
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tyonteolle ominaisesta kuormitusta aiheut-
tavan liikkeen yhteydessa syntyvasta lihak-
sen tai janteen kiputilasta. Tyoliikekipeyty-
misen osalta on huomattava, ettd korvausta
maksetaan kunnes kipeytyma on parantu-
nut, mutta kuitenkin enintddn kuudelta vii-
kolta kipeytymisestd lukien.

Kun ty6tapaturman korvattavuus siis
edellyttaa ulkoista tekijaa, jaavat ns. sisai-
sestd syystd aiheutuvat vammat, esimer-
kiksi kdvellessd tapahtuneet akillesjanteen
repeamat jne. korvaamatta. Tallaisten vam-
mojen katsotaan tyypillisesti vakuutusyh-
tion hylkaavissd paatoksissd johtuvan esi-
merkiksi vaurioituneen janteen tai lihaksen
rappeumasta, kulumasta tai muusta sellai-
sesta seikasta.

Syy-yhteyden arviointi
Vahinkotapahtuman korvaaminen edellyt-
tdad laaketieteellisen syy-yhteyden olemas-
saoloa vahinkotapahtuman ja vamman tai
sairauden valilla. Syy-yhteyden arviointi
perustuu ladkarintodistuksesta ilmeneviin
16yd6ksiin ja havaintoihin sekd vahingoit-
tuneen aiempaan terveyshistoriaan. Mikali
vamman tai sairauden katsotaan tosi-
asiassa aiheutuneen esimerkiksi vaurioi-
tuneen janteen tai lihaksen rappeumasta,
kulumasta tai muusta sellaisesta seikasta,
ei vammaa korvata tapaturmana. Syy-yh-
teyden arviointiin vaikuttaa usein ratkai-
sevasti myds vahingon sattumistapa ja
siitd esimerkiksi tapaturmailmoitukseen



kirjattu tilanteen kuvaus, jonka perus-
teella tapahtuman ja aiheutuneen vamman
yhteyden arviointi pitkalti tehddan.
Ty6tapaturmasta vakuutusyhtioon tehta-
valla ilmoituksella on siis ratkaiseva merkitys
tyontekijan oikeudelle saada tapahtuneesta
ty6tapaturmasta asianmukainen korvaus.
Tasta syystd ilmoitus tapaturmasta tulee tayt-
tda huolellisesti ja siten, ettd siitd ilmenee
mahdollinen ulkoinen tekijd ja vammame-
kanismi riittdivdn selvdisti, jotta vakuutusyh-
ti0 pystyy ilmoituksen perusteella tekemadan
oikean ja perustellun ratkaisun asiassa.
Jalkikateen ns. ulkoisen tekijdan vaikutusta
tapahtuneeseen tapaturmaan on vaikeaa
perustella uskottavasti (mikili se alkuperii-
sestd ilmoituksesta puuttuu). Tapaturmail-
moituksen huolellisella tayttdmiselld voidaan
valttdd monia turhia oikeuden menetyksia.

OIKEUSTAPAUKSIA
KKO:2011:16 Kysymys siitd, oliko sormen
ojentajajanteen repedama ja irtoaminen
kiinnityksestaan (mallet finger) syy-yhtey-
dessa tyotapaturmaan.

"A:ta hoitaneiden ladkareiden mukaan
A:n nimettoman sormen ojentajajanteen
irtoamista ei ole edeltanyt janteen sairaus
tai vamma. A:lle suoritetussa ojentajajan-
teen korjausleikkauksessa ei myodskaan ole
todettu sairaus- tai rappeumaperaisia 10y-
doksia ojentajajanteen tai sormen karkinive-
lessa vaan janteen on todettu olleen hyva-
kuntoinen ja paksu. Myosk&aan oikean kaden
nimettdman sormen réntgenkuvauksessa ei
ole todettu luusto- eika nivelmuutoksia, jotka
olisivat voineet myoétavaikuttaa ojentajajan-
teen repedman syntymiseen. A:lla ei myos-
kaan ole ollut oikean kaden nimettoman
sormen vaivoja ennen kyseessa olevaa
tapaturmaa. Toisaalta syy-yhteytta vastaan

LAKISAATEINEN VAKUUTUS

Tyonantajan on vakuutettava kaikki
yrityksen tyontekijat lakisaateisilla
tyotapaturma- ja ammattitauti-
vakuutuksilla.

Ty6tapaturmiin ja ammattitauteihin
liittyvid etuuksia ja korvauksia:

PAIVARAHALLA korvataan tyokyvyttoman
ansionmenetys ensimmaisen vuoden
aikana.

TAPATURMAELAKETTA maksetaan
vahingoittuneelle, jos tyokyvyttomyys
jatkuu vuoden kuluttua tapaturmasta.

HAITTARAHAA maksetaan
vahingoittuneelle vamman tai sairauden
aiheuttamasta yleisesta pysyvasta
haitasta.

Kuolemantapauksissa maksetaan
lapsille ja leskelle PERHE-ELAKETTA ja
kuolinpesdlle HAUTAUSAVUSTUSTA.

LISAKSI maksetaan haitta-, vaate- ja
opaskoiralisda, korvausta lisdantyneista
kodinhoidon kustannuksista seka
ansionmenetyskorvausta fysikaalisen
hoidon ajalta.

TAPATURMAILMOITUKSEEN
TULEVA TILANTEEN KUVAUS
ON TEHTAVA HUOLELLISESTI.
SE VOI VAIKUTTAA
RATKAISEVASTI VAKUUTUS-
YHTION PAATOKSEEN.
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puhuu se, ettad kysymyksessa on ollut varsin
matalaenerginen tapahtuma. Vakuutusoi-
keuden paatoksessa todetuin tavoin koke-
musperaisen ladketieteellisen nakemyksen
mukaan kudosrappeuma altistaa spontaa-
nille jdAnnerepeamalle. Tama viittaa rappeu-
maperaisten tekijoiden olemassaoloon.”

Valviran ja sen pysyvan asiantuntijan lau-
suntojen seka A:ta hoitaneiden ladkareiden
lausuntojen mukaan A:n oikean kdaden
nimettdman sormen ojentajajanteen kiin-
nityskohdasta irtoaminen (mallet finger) on
ollut hanelle 23.4.2008 sattuneen tyotapa-
turman aiheuttama ilman etta janteen sai-
rauden tai rappeuman on arvioitu myoétavai-
kuttaneen ojentajajanteen irtoamiseen. Kor-
kein oikeus katsoo, etta A:n sormesta teh-
tyjen havaintojen ja niihin perustuvien ladke-
tieteellisten lausuntojen vuoksi ei ole aihetta
pitda kyseista jannevauriota sairaus- tai rap-
peumaperdisena.”

KKO:2016:93 Kun A:n oli ollut irrottamassa
suurikokoista ja painavaa ikkunaa, se oli
alkanut kaatua. A oli ottanut ikkunan vas-
taan oikealla kadelldan, jolloin olkap&aasta oli

kuulunut rusahdus ja siina oli tuntunut kipua.

Kysymys olkapaan kiertajakalvosimen jan-

teen repeaman syy-yhteydesta tapaturmaan.

”Kysymyksessa oleva tapaturma on sat-
tunut, kun A on ottanut vastaan kaatumassa
olleen painavan ikkunan oikealla kadel-
1aan. Tapaturmailmoituksessa tai ensilaa-

karin merkinnéissa vammamekanismia ei ole
kuvattu tata tarkemmin. A on Korkeimmassa
oikeudessa ilmoittanut ottaneensa ikkunan
vastaan ojennetulla kadelld ollessaan kyyk-
kyasennossa ikkunan alla. Esitetyn selvi-
tyksen perusteella Korkein oikeus katsoo,
ettei kysymyksessa ole ollut sellainen vam-
mamekanismi, joka tyypillisesti aiheuttaa
kiertdjakalvosimen repeaman.”

"Erityisesti tutkimusloydokset A:n olka-
paasta, mutta myos hanen fyysinen tyénsa
ja ikdnsa, tapaturman sattuessa 58 vuotta,
viittaavat siihen, etta janteen repedmisen
taustalla on ollut rappeuma. A:n olkapaa ei
ole tapaturman jalkeen mydskaan oireillut
siind maarin, ettd A:n tyoskentely olisi taysin
estynyt viikon pituisen sairausloman jal-
keen.”

”Edella lausutun perusteella Korkein
oikeus johtopaatoksenaan katsoo, etta tapa-
turmamekanismina ollutta kaatuvan ikkunan
vastaanottamista ei voida pitda sairauspe-
raisiksi katsottavia I6ydoksia ja A:n fyysisen
tyon aiheuttamaa kuormitusta todennakoi-
sempana tekijana ylemman lapalihaksen
janteen repeamisessa. Repeaman ei siten
voida katsoa olevan tapaturmavakuutus-
lain edellyttaméassa syy-yhteydessa 6.8.2012
sattuneeseen tapaturmaan. Edella lausuttu
huomioon ottaen jannesairauden ei ole kat-
sottava myoskaan todenndkoisesti olen-
naisesti pahentuneen kyseisessa tapatur-
massa.”

SYY-YHTEYDEN ARVIOINNISSA HARKITAAN SITA, ONKO
TAPATURMA OLLUT VOIMAKKUUDELTAAN RIITTAVA
JA MEKANISMILTAAN SOPIVA AIHEUTTAMAAN
VAMMAN TAI SAIRAUDEN VAI ONKO KYSYMYS
ESIMERKIKS| RAPPEUMASTA TAI KULUMASTA.

6 TAPATURMA- JA AMMATTITAUTIOPAS 2023



\d -

-

TYGPAIKOILLA ON SYYTA
SUUNNITELLA ETUKATEEN,
MITEN TAPATURMAN
SATTUESSA TOIMITAAN,
JOTTA UHRIN DIKEUSTURVA
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Korvauspiiri

Tyotapaturmina voivat lain mukaan tulla korvattaviksi sellaiset
vahinkotapahtumat, jotka sattuvat tyossa, tyontekopaikalla,
tyontekopaikan ulkopuolella tai etatyossa.

Tyossa

Ty0Ossa sattuneena pidetdan tyotapaturmaa,
joka sattuu tyontekijalle varsinaisen tyon-
teon yhteydessa eli tydntekijan tehdessa
hanelle méaarattyja téita. Lain mukaan tyon-
tekoon rinnastetaan myos lakiin tai tyoehto-
sopimukseen perustuva henkiloston asioi-
den hoitaminen (esim. luottamusmiehen tai
tyosuojeluvaltuutetun tehtavit) seka tyosta
johtuva tyonantajan asioiden hoitaminen.

Tdllaisena “tydnantajan asioiden hoita-
misena” voidaan pitdd esimerkiksi tehtdvia,
jotka eivét selvasti kuulu tyontekijan tydso-
pimuksen mukaisiin tehtdviin, mutta joista
tyontekija ei kdytdnnossa voi kieltdytya.
Téllaisia tehtdvia voisivat olla esimerkiksi
tyOnantajan muutossa avustaminen tai muu
vastaava toiminta. Ratkaisevana kriteerind
yksittdistapauksessa voidaan pitaa sitd,
mitd tyOn tekemisesta tai tydtehtavien sisal-
16sta on yksittdistapauksessa sovittu tai voi-
daan katsoa sovituksi.

OIKEUSTAPAUKSIA
VakO 684:2020. A:lle sattui tapaturma
hanen tyopaikallaan hanen vapauttaes-
saan seikkailuradan tukivaijeriin jumiin jaa-
nytta trukkia sen jalkeen, kun han oli lei-
mannut itsensa ulos ja vaihtanut siviilivaat-
teet. Vakuutusoikeus katsoi, etta tapaturma
oli sattunut tyonteon yhteydessa ja néin ollen
A:n tyOssa, koska trukin vapauttamisessa
seikkailuradan tukivaijerista oli kyse huvilait-
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teiden kunnossapitotydstd, joka kuului A:n
ty6tehtaviin. Asiassa ei ollut olennaista mer-
kitysta silla, etta A oli ehtinyt leimata itsensa
ulos, kun han oli tdman jalkeen aloittanut
ty6nsa tyontekopaikallaan uudelleen. Tapa-
turma oli sattunut tyotapaturma- ja ammat-
titautilain 21 8:n 1 momentissa tarkoitetulla
tavalla tyossa ja tapaturma oli korvattava tyo6-
tapaturma- ja ammattitautilain nojalla.

Tyosta johtuvissa
olosuhteissa

a) Tyontekopaikan alueella

Tapaturmia sattuu my6s muutoin kuin var-
sinaista tyotehtdvaa suoritettaessa esimer-
kiksi haettaessa tyovalineita tai tyossa tar-
vittavia raaka-aineita tehdasalueella. Vas-
taavasti tapaturmia saattaa syntya matkalla
sosiaalitiloihin ruokailemaan tai peseyty-
madn. Edellytyksena tdllaisten tapaturmien
korvattavuudelle on lain mukaan se, etta
ne sattuvat “tydntekopaikalla oloon tavan-
omaisesti liittyvadssd toiminnassa”.

Tallaista toimintaa on tyypillisesti ty6-
paikan pukuhuoneessa tai ruokalassa
liikkuminen aivan samalla tavalla kuin
tyovidlineiden nouto varastosta. Oleellista
on se, ettd toiminta on yleisesti tai juuri
kyseiselld tyopaikalla tavanomaista. Esi-
merkKkina tédllaisesta tavanomaisuudesta
voidaan mainita koulutuksiin osallistumi-
nen, taukoliikunta tai sallittu tupakointi
tehdasalueella.



OIKEUSTAPAUKSIA
Tamla 1604/2016. V on kesken tyopaivan
ollut poistumassa tyontekopaikaltaan kay-
dakseen omalla ajallaan hammaslaakarissa
hampaassa olevan reian takia. Han on kui-
tenkin kaatunut tyontekopaikan eteisessa ja
tassa yhteydessa satuttanut polvensa. Han
ei tapaturman sattuessa ollut viela kirjannut
itsedan ulos. Tapaturman sattuessa V ei ollut
tekemassa tyotehtaviaan. V:n kaatumisen
sattumisolosuhteista esitetyt tiedot huomi-
oiden muutoksenhakulautakunta katsoi, etta
V:lle on sattunut tyotapaturma- ja ammatti-
tautilain 20 8§:n mukainen tyotapaturma. V:n
kaatuminen tyopaikkansa eteisessa ennen
tyopaikalta pois uloskirjautumista on sattunut
ty6tapaturma- ja ammattitautilain 22 §:ssa
tarkoitetussa tyontekopaikalla oloon tavan-
omaisesti liittyvassa toiminnassa.

b) Tyontekopaikan alueen ulkopuolella
Tyontekopaikan alueen ulkopuolella kor-
vattaviksi kuuluviin tapaturmiin kuuluvat
ensinndkin asunnon ja tyopaikan véliselld
matkalla tapahtuvat tapaturmat. Tallaiset
tapaturmat voivat tulla korvattaviksi riippu-
matta siitd, onko tyontekijan asunto vaki-
tuinen, tilapdinen tai vapaa-ajan asunto.
Lahtokohtaisesti tydmatka kuljetaan lyhinta
reittid kdyttden. Asunnon ja tydpaikan vali-
seen matkaan katsotaan kuuluvaksi myos
vahdinen poikkeaminen matkareitilta esi-

TYOMATKOILLA SEKA TYGPAIKAN
ALUEEN LAHEISYYDESSA
RUOKAILU- JA VIRKISTYSTAUOILLA
TAPAHTUNEET TAPATURMAT
KUULUVAT KORVATTAVIKSI.

merkiksi lasten padivahoidon, ruokakau-
passa kdynnin tai muun niihin rinnastetta-
van syyn vuoksi.

Tyontekopaikan ulkopuolella tapahtu-
vista tapaturmista korvataan myds ruo-
kailu- ja virkistystauoilla tapahtuneet tapa-
turmat tyontekopaikan alueen ldheisyy-
dessd. Korvattaviksi voivat siten tulla esim.
tapaturmat, jotka sattuvat matkalla tydpai-
kan ldheisyydessad sijaitsevaan kahvilaan,
jos tallaisessa paikassa ruoka- tai muun
tauon aikana ehtii kdyda ruokailemassa.

OIKEUSTAPAUKSIA
KKO:1959-1I-60. A:n, joka ldhtiessaan
aamulla perheensa yksityisessa kaytossa
olevassa omakotitalossa sijaitsevasta asun-
nostaan tyopaikalle oli liukastunut talon
ulkoportaissa vahingoittuen, oli katsottu
tapaturman sattuessa olleen matkalla tyo6-
paikkaansa ja tapaturmaa nain ollen pidetty
tapaturmavakuutuslain 4 §:ssa tarkoitettuna
tyotapaturmana.

VakO 1558:2020. A oli mennyt tyopdivansa
jalkeen kdaymaan tyoterveyshuollon toimi-
pisteessa laakarilla, minka jalkeen hanelle
sattui vahinkotapahtuma kotimatkalla tavan-
omaisella tydmatkareitillaan. Vakuutusoi-
keus katsoi, etta tavanomaiselta tyomatka-
reitiltd poikkeamista ladkarissa kdaynnin joh-
dosta voitiin pitdaa vahaisena, kun otettiin
huomioon, etta poikkeaminen oli ollut kes-
toltaan lyhyt ja tyoterveyshuollon toimipiste
oli sijainnut Idhelld A:n ty6paikkaa ja tavan-
omaista tydomatkareittia. Tapaturman sat-
tuessa A:n tavanomaisesti kayttamalla tyo-
matkareitilla, kyseessa oli tybtapaturma- ja
ammattitautilain tarkoittama tavanomainen
tyossakaynnista johtuva asunnon ja tyo-
paikan valinen matka.
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KKO:1995:200 A oli vahingoittunut olles-
saan 12 minuutin pituisen kahvitauon aikana
kdymassa tyopaikaltaan rakennustyomaalta
autolla noin 1,5 kilometrin paassa sijaitse-
vassa kahvilassa. Ei ollut naytetty olleen
tybnantajan hyvaksymana tapana kayda
kahvitaukojen aikana kyseisessa kahvilassa,
joka sijaitsi niin etaalla tyopaikalta, etta siella
kaydessa ilmeisesti joutui selvasti ylittamaan
tyontekijoille kuuluneen kahvitauon aikaa.
Vahingoittumisen ei katsottu sattuneen
tyosta johtuneissa olosuhteissa.

VakO 2306:2019. Postissa asioimista ei
voida pitaa sellaisena tyomatkareitilta
poikkeamisen syynad, joka olisi rinnastet-
tavissa ty6tapaturma- ja ammattitauti-
lain 23 8:n 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla
lasten paivahoitoon viemiseen tai ruoka-
kaupassa kayntiin.

VakO 1301:2018. A kaatui huoltoaseman
ulko-oven edessa olevalle portaalle, kun han
oli matkalla kotoaan to6ihin ja poikkesi huol-
toasemalle ostamaan juotavaa tyopaivaa
varten. Vakuutusoikeus katsoi, etta kavely-
matkassa autolta huoltoaseman myymalan
ovelle on vield ollut kyse kulkemisesta poik-
keavaa matkareittia pitkin ja asiointi huolto-
aseman myymalassa olisi alkanut vasta A:n
paastyd myymalan ovesta sisalle. Nain ollen
tapaturman on katsottava sattuneen tyota-
paturma- ja ammattitautilain korvaussuojan
piirissa.

VakO 4027:2018. A liukastui ja kaatui pai-
vakodin pihalla, kun han oli matkalla tyoko-
keiluun ja poikkesi viemaan lapsensa paiva-
hoitoon. Vakuutusoikeus katsoi, etta kadve-
lymatkassa paivakodin ovelle on ollut viela
kyse kulkemisesta poikkeavaa matkareittia
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pitkin ja korvaussuojan ulkopuolelle jaavaa
asiointia paivakodissa ei esitetyn selvityksen
mukaan ole tapahtunut muualla kuin pai-
vakodin sisatiloissa. Nain ollen tapaturman
on katsottava sattuneen tyGtapaturma- ja
ammattitautilain korvaussuojan piirissa.

VakO 1019:2018. A liukastui ollessaan mat-
kalla t6ihin naisystdavansa asunnolta paikka-
kunnalta Y tyokohteeseen paikkakunnalle Z.
A oli tapaturman sattuessa kirjoilla paikka-
kunnalla X sijaitsevassa asunnossa. Vakuu-
tusoikeus katsoi, ettd paikkakunnalla Y sijait-
sevaa naisystavan asuntoa ei voitu pitaa hal-
lituksen esityksessa tarkoitettuna A:n vaki-
naisena asuntona, tilapdisena asuntona tai
majoituksena taikka vapaa-ajanasuntona,
josta A olisi kulkenut tyon vuoksi tyopaikalle
tai takaisin. Tapaturma ei néin ollen sattunut
tyotapaturma- ja ammattitautilain 21 §:n 2
momentissa tarkoitetun tyontekoon rinnas-
tettavan tyotehtavasta johtuvan matkusta-
misen aikana eika kyseessa siten ollut kor-
vattava ty6tapaturma.

VakO 3591:2015. A oli tydmatkalla Siperi-
assa. A:n oli pitéanyt poistua majoitukses-
taan ruokailua varten, jolloin A sai erittain
kiredssa pakkasessa sormiinsa paleltuma-
vammat. Vakuutusoikeus katsoi, etta A:ta
tilanteessa poikkeuksellisissa olosuhteissa
kohdannut paleltumistapaturma oli sat-
tunut tapaturmavakuutuslain 4 §:n

1 momentissa tarkoitetuissa s
tyosta johtuvissa olosuh- _.»-,-:- "
teissa matkalla asun- : ‘ 1

nosta tyopaikalle.




Ammattitauti
TyOstd voi aiheutua tyontekijille terveydel-
listd haittaa myos pidempiaikaisen altistu-
misen perusteella. Tdllaisia sairauksia voi-
daan korvata ammattitauteina.

Yleisimpid ammattitaudin aiheuttajia
ovat asbesti ja melu. Laissa todetaan, etta
ammattitaudin toteaminen edellyttda sel-
laista 1adketieteellista tutkimusta, jossa on
kaytettavissa riittava tieto tydntekijan tyo-
olosuhteista seka tydssa olevasta altistuk-
sesta.

Valtioneuvoston asetuksella (769/2015)
on erikseen sdddetty ns. ammattitautiluet-
telosta, johon on keratty sairaudet, joilla
on katsottu lddketieteellisten tutkimus-
ten perusteella olevan syy-yhteys fysikaa-
Ammattitautina korvataan nykyisin myos
yldraajan jannetulehduksia ja olkaluun
sivunastan tulehduksia sekd rannekana-
vaoireyhtymid, mikali tulehduksen tai ran-
nekanavaoireyhtyman taustalla eivit ole
tyosta riippumattomat tekijat.

Ammattitautina korvataan myos muun
vamman tai sairauden olennainen pahene-
minen, joka johtuu tyontekijan altistumi-
sesta fysikaalisille ym. tekijéille. Esimerk-
kind edelld mainitusta voidaan pitda vaik-

kapa nikkeliyliherkkyydesta kdrsivdn ihmi-

sen ihottuman pahenemista hdanen altis-
tuessaan tyossddn ko. aineelle. Tallaisessa
tapauksessa korvausta voidaan maksaa
olennaisen pahenemisen ajalta.

Oikeustapauksia
KKO:2011:44 A oli altistunut poliisin tyos-

sdan ampumaharjoituksissa laukausmelulle.

A:lla oli sittemmin todettu kummassakin
korvassa sisakorvatyyppinen kuulonale-
nema. Korkeimman oikeuden ratkaisusta

MAARITELMA

Ammattitaudilla tarkoitetaan
lain mukaan sairautta, joka
todennakoisesti on paaasiallisesti
aiheutunut tyontekijan
altistumisesta:

fysikaaliselle tekijalle,
esimerkiksi melu ja tarina

kemialliselle tekijalle, esimerkiksi
polyt, kaasut ja nesteet
tai

biologiselle tekijalle esimerkiksi
myyrakuume ja janisrutto.

Ammattitautina korvataan myos
muun vamman tai sairauden
olennainen paheneminen

Tyoterveyslaitos julkaisee
vuosittain tilaston korvatuista
ammattitaudeista ja
ammattitaudeiksi epaillyista
sairauksista. (www.ttl.fi/tyontekija/
ammattitaudit)

TIETOPAKETTEJA TYDSSA
ALTISTUMISESTA ON KOOTTU
TYOTERVEYSLAITOKSEN
NETTISIVUILLE:
WWW.TTL.FI/TYOYMPARISTO/
ALTISTEET
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ilmenevilla perusteilla katsottiin, etta kuulo-
naleneman todenndkoisena paaasiallisena
syyna oli laukausmelu, kun muut mahdol-
liset kuulonaleneman aiheuttaneet tekijat,
ennen kaikkea ikdhuonokuuloisuus, voitiin
syy-yhteytta arvioitaessa sulkea pois. A:lla
oli siten oikeus korvaukseen kuulonalene-
masta ammattitautina.

KKO:2022:65. A oli tyoskennellyt tiloissa,
joissa oli todettu kosteusvaurioita. Korkein
oikeus katsoi ratkaisusta ilmenevilla perus-
teilla, ettad A:lla todettu astma oli todenna-
koisesti paaasiallisesti aiheutunut altistu-
misesta kosteusvauriomikrobeille tyopai-
kalla. A oli siten astman johdosta oikeutettu
korvaukseen ammattitaudin perusteella.

KKO:2019:43. A oli tydskennellyt tiloissa,
joissa oli todettu kosteusvaurioita. Kor-
keimman oikeuden ratkaisusta ilmenevilla
perusteilla A:lla todetun astman ei katsottu
todennakoisesti paaasiallisesti aiheutuneen
altistumisesta kosteusvauriomikrobeille tyopai-
kalla. A ei siten ollut astman johdosta oikeu-
tettu korvaukseen ammattitaudin perusteella.

KKO:2020:17. A oli toiminut kaupunginorkes-
terissa klarinetin soittajana vuodesta 1981 lah-
tien. Korkein oikeus katsoi ratkaisusta ilme-
nevin perustein, etta A:lla todettu leuka-
nivelten nivelrikko oli todennakoéisesti paa-
asiallisesti aiheutunut klarinetin soittamisesta.
Alla oli siten oikeus saada leukanivelten
nivelrikko korvattavaksi ammattitautina.
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Toimenpiteet tyotapaturman sattuessa

Uhrin oikeusturvan kannalta oikea toiminta heti tapaturman jalkeen
on ratkaisevan tarkedaa, jotta uhri saisi hanelle kuuluvat korvaukset.
Toiminta on syyta suunnitella tyopaikoilla etukateen.

Kun tapaturma sattuu, on ensin luonnol-
lisesti huolehdittava ensiavusta, lisdavun
hélyttdmisestd ja muista valittomasti tarvit-
tavista toimenpiteistd. Tama opas keskittyy
siihen, mitd tapahtuu sen jalkeen.

Vahingoittuneen on ilmoitettava tyénan-
tajalle tai timan edustajalle vahinkotapah-
tumasta heti, kun se on olosuhteet huomioi-
den mahdollista. llmoittamisen yhteydessa
tyontekija saa tydnantajalta vakuutusto-
distuksen, jolla syntynyt vamma hoide-
taan maksutta terveyskeskuksessa tai sai-
raalassa. Vakuutusyhtion menettelytavat
vakuutustodistuksen antamisesta on hyva
tarkistaa omalla tyopaikalla etukdteen.

On tarkeda, ettd vahinkotapahtumasta
kerrotaan valittomasti myos tyopaikan tyo-
suojeluvaltuutetulle, osastojen tyosuoje-
luasiamiehille tai muille luottamushenki-
l6ille. Ndin he pystyvit osaltaan varmista-
maan, ettd tapaturman uhri saa hanelle kuu-
luvat korvaukset. On muutenkin kaikkien
etu, ettd tyosuojeluvaltuutettu on mukana
tapahtuman tutkimisessa alusta asti.

Vaikka ty6tapaturma ei olisikaan ilmei-
sen vakava, tulee tyontekijan aina hakeutua
ladkariin ja tehdd sattuneesta tapaturmasta
ilmoitus. Nain tulee menetelld myos ns. tyo-
liikekipeytymisten yhteydessd. Ndissa tilan-
teissa tyOntekijan ei tule milloinkaan kayttaa
oikeuttaan olla poissa tyostd omalla ilmoi-
tuksella, vaan varmistaa, etta tyGtapaturma/
tyoliikekipeytyminen ja siihen johtaneet
seikat tulevat 1adkarin toimesta dokumen-
toiduiksi riittavan tarkasti ja oikein. Mikali

TYOTAPATURMAILMOITUS

Tyonantajan on ilmoitettava tyotapaturmasta tai

ammattitaudista vakuutuslaitokselle "viipymatta

ja viimeistaan kymmenen arkipaivan kuluessa”
vahinkotapahtumasta tiedon saatuaan.

limoituslomakkeen tayttamisessa ei kuiten-
kaan pida hatailla. llmoitus on vahingoittuneen
oikeusturvan varmistamiseksi taytettava huo-
lellisesti ja oikein. Taman vuoksi olisi tarkeaa,

etta tyosuojeluvaltuutettu paasee varmista-
maan, etta asiat kirjataan ilmoitukseen oikein.

Puutteelliset tai vaaraa tietoa sisaltaneet ilmoi-
tukset saattavat jopa johtaa siihen, etta tyo-
tapaturman uhriksi joutunut tyontekija jaa
ilman vakuutuskorvauksia.

hoitoon hakeudutaan vasta paivien kuluttua
itse tapahtumasta, on mahdollista, ettd lain
mukaiset korvaukset jadvat saamatta.

Monesti esimerkiksi dkillisten tyoliikkei-
den aiheuttamia revahdyksid ei huomata
kirjata ty0ssa aiheutuneeksi. Talloin tapa-
turmavakuutuksen korvaukset voivat jaada
saamatta. Jos tyOliikkeen aiheuttama kipu
ilmenee vasta myohemmin, esimerkiksi
illalla tydpdivan jalkeen, on tirkedd menna
ladkariin mahdollisimman nopeasti heti
kun ymmartaa yhteyden tyon, tyoliikkeen ja
kipeytymisen valilla.

Tyotapaturmailmoitus

Sahkoiset vahinkotapahtumailmoituslomak-
keet tyGtapaturmasta ja ammattitaudista

TAPATURMA- JA AMMATTITAUTIOPAS - 2023 13
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VAKAVA TYOTAPATURMA

Uhrille aiheutuu pysyvia tai
vaikealaatuisia vammoja, esimerkiksi:

Pitkien luiden murtumat tai murtumat,
jotka voivat vaatia leikkaushoitoa,
vaikeahko selkdarangan murtuma,
kasvoluiden murtumat, kylkiluiden

monimurtumat ja veririnta, vaikeahko

padkallon avomurtuma, vaikea kaula-,
rinta- tai lannerangan murtuma

Vaikea sijoiltaanmeno, josta
jaa pysyvaa haittaa
Ruumiinjasenen, esimerkiksi sormen tai

sen osan menetys, raajan lyhentyma

Leikkaushoitoa vaatinut vatsaontelon
elinten vamma

Aivovamma, josta on jaanyt
lievaakin haittaa

Puheen, ndaon tai kuulon kadottaminen tai
pysyva heikentyminen, silman menetys

lhonsiirtoja vaativat palo- tms. ihovauriot,
laaja palovamma
tai paleltuma

Pahasti rumentava epamuotoisuus, kuten
korvalehtien menetys

tai nenan tai sen osan menetys seka muu
vaikea ruumiinvirhe

Pysyva vaikea terveydenhaitta
tai hengenvaarallinen tauti
tai vioittuma.

Toiminta vakavassa ty6tapaturmassa:
Tutkitaan uhrin tila ja annetaan ensiapua
Soitto hatakeskukseen, numero 112
limoitus tyonantajalle

Tyosuojeluvaltuutettu ilmoittaa
tapaturmasta Paperiliiton toimistoon

TAPATURMA- JA AMMATTITAUTIOPAS - 2023

ilmoittamista varten 16ytyvat Tapaturma-
vakuutuskeskuksen www-sivuilta (www.
tvk.fi/korvaaminen/tapaturman-satuttua).

Tapaturmavakuutuskeskuksen ohjeistuk-
sen mukaan tapaturmailmoituksessa huo-
miota tulee kiinnittda erityisesti ilmoituk-
sessa kysyttyihin tietoihin tapaturman sattu-
misolosuhteista seka siitd, miten tapaturma
sattui. Tapahtuman kuvausta ohjataan seu-
raavien kysymysten avulla:

Mitd tyotd tyontekijd oli tekemdssd?

Talla tarkoitetaan, minka tyyppista
ty6td henkild yleisesti oli tekeméssa (tuo-
tanto-, kunnossapitoty6ta jne.) ja mita hen-
kilo tismalleen teki (ajoi trukkia, kdynnisti
koneen, nosti taakkaa, nousi portaita, avasi
oven jne.), kun tapaturma sattui. On myos
tarkedd kertoa, missa ymparistossa henkilo
tyoskenteli (tehtaan tuotannossa, varas-
tossa, valvomossa jne.).

Miten vahinkotilanne kehittyi?

Talla tarkoitetaan kaikkia havaittuja poik-
keamia (liukastuminen, sahkohairio, rata-
katko jne.), jotka lopulta johtivat vahingoit-
tumiseen.

Miten tapaturma sattui?

Talla tarkoitetaan, miten vamma syn-
tyi (tydkalu viilsi, polvi iskeytyi maahan,
kisi jai puristuksiin jne.) ja mikd vamman
aiheutti (telineet, tikkaat, puristin, jne.).

Matkalla sattuneen tapaturman osalta
kuvauksesta tulee kdyda ilmi, mika oli mat-
kan kohde, matkareitti ja liikkumistapa.
Ammattitaudin osalta kuvauksessa on ker-
rottava, mistd ammattitaudin arvellaan
aiheutuneen.

Vakava tyotapaturma
Tyo6tapaturmaa pidetddn vakavana, jos siita
aiheutuu tyontekijan menehtyminen tai
tyontekijdlle aiheutuu pysyva tai vaikealaa-



tuinen vamma. Vaikealaatuinen vamma on
sellainen, joka suurella todenndkoisyydella
jaa pysyvaksi ja vaikeuttaa loukkaantuneen
normaaleja toimintoja.

Vakavasta tapaturmasta on luonnollisesti
ilmoitettava hatakeskukseen. Sitd kautta
tieto tapaturmasta menee myos poliisille.
Kannattaa kuitenkin varmistaa asia erikseen.

Ty6nantajan on ilmoitettava kaikista
vakavista tyOtapaturmista valittémasti myos
aluehallintovirastoon tyosuojelun vas-
tuualueelle. Ilmoituksen tekematta jattami-
nen on rangaistava teko samoin kuin kai-
kista tapaturmista ilmoittamatta jattiminen
vakuutusyhtitlle. Jos vammojen lopullista
vaikeusastetta on vaikea arvioida, ilmoitus
on syyta tehda, silld vammojen laatu saattaa
selvitd vasta mybhemmissa tutkimuksissa.

Tyotapaturman tutkinta

Kun kyseessa on vakava tyStapaturma,
poliisi tulee yleensa paikalle valittoémasti ja
tekee ensimmaisen tutkinnan. TyGsuojeluvi-
ranomaiset tekevat sen jalkeen oman tutkin-
tansa. Lain mukaan tydsuojeluviranomai-
sen on pyrittdava aloittamaan tutkinta viipy-
mattd, kuitenkin viimeistdan kahden tyo6-
pdivan kuluessa ilmoituksen vastaanotosta.
Aluehallintoviraston maaraysten mukaan
olosuhteita tapaturmapaikalla ei saa muut-
taa ennen tapaturmatarkastusta. Tarkastuk-
sen tarkoituksena on selvittad, miksi tapa-
turma tapahtui, ja ovatko olosuhteet tydpai-
kalla olleet lain madraamalla tasolla.

Jotta viranomaisten saama informaatio
ei jdisi tydnantajan varaan, on tarkeds, ettd
tydsuojeluvaltuutettu tai muu luottamus-
henkil6 on mukana tarkastuksessa. Tapa-
turman uhri on mukana, jos se on mahdol-
lista. Hanta on joka tapauksessa syyta kuulla
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

TAPATURMAN JALKEEN

TYOSUOJELUVALTUUTETTU
Haastattele silminnakijat ym.

Varmista etta tieto on mennyt
tyonantajalle ja uhri on saanut
mukaansa vakuutustodistuksen

Varmista etta tyonantaja ilmoittaa
tapaturmasta vakuutusyhtioon.

Huolehdi etta vahinkotapahtuma-
ilmoitus on huolellisesti ja oikein
taytetty. Sita on vaikea muuttaa
jalkikateen.

Pida yhteytta aluehallintovirastoon,
etta paaset kuultavaksi tutkinnassa.

Huolehdi, etta paaset poliisin
kuultavaksi.

Pida yhteytta tapaturman uhriin.

limoita Paperiliiton toimistoon
erityisesti vakavista tapaturmista.
limoituslomake I6ytyy liiton
nettisivuilta.

TAPATURMAN UHRI

Ala vahattele tapaturmaa.

Al sinnittele. limoita heti tapaturmasta.

Huolehdi, etta ilmoitus tapa-
turmasta menee tyonantajalle
ja tyosuojeluvaltuutetulle.

Huolehdi, etta saat vakuutus-
todistuksen mukaan laakarille.

Kerro laakarille, etta kyse on
tyotapaturmasta. Huolehdi, etta laakari
kirjaa asiat huolellisesti ja oikein.
Tama voi olla ratkaisevan tarkeaa
korvausten kannalta.

TAPATURMA- JA AMMATTITAUTIOPAS - 2023
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TYOPAIKAN OMA TUTKINTA

TYOSUOJELUVALTUUTETTU

Selvita ja dokumentoi tapaturmaa
edeltaneet tapahtumat.

Dokumentoi, mitka tekijat
tapahtumahetkena ja tapahtuma-
paikalla vaikuttivat tapaturman syntyyn
(esim. huono valaistus, jainen lattia
tms.). Tutki, valokuvaa, haastattele,
kirjoita ylOs.

Selvitda ne mahdolliset puutteet
tyoturvallisuudessa, ohjeistuksessa
tai menetelmissa, jotka johtivat tai

myotavaikuttivat tapaturmaan.

Selvitystydssa tulee huomioida
ainakin seuraavia asioita:

mita uusia tydmenetelmia
on vastedes kaytettava

voidaanko tapaturmia ennaltaehkaista
ja torjua lahelta piti -tilanteiden
ilmoituksilla

ketka ovat vastuussa muutosten
toteutuksesta

miten uuden ohjeen valvonta
ja seuranta toteutetaan.

VAHINGOITTUNEEN KANNATTAA
OIKEUSTURVANSA VUOKSI AINA
ILMOITTAA POLIISIN ESI-
TUTKINNASSA, ETTA VAATII
ASIASSA RANGAISTUSTA
JA HAKEE KORVAUKSIA.

TAPATURMA- JA AMMATTITAUTIOPAS * 2023

Tybsuojeluviranomaisten selvitysten ja
poliisin tekemien kuulustelujen jdlkeen asia
siirtyy syyttajalle. Syyttdja paattaa, noste-
taanko syytteitd, ja mista rikkomuksista.

TyoGtapaturmassa loukkaantuneelta
asianomistajalta kysytdaan poliisikuulus-
teluissa, vaatiiko hdn asiassa rangaistusta
sekd onko hanella yksityisoikeudellisia
(korvaus)vaatimuksia. Mahdollisten oikeu-
denmenetysten vdlttdmiseksi hdnen tulisi
aina ilmoittaa, ettd vaatii asiassa rangais-
tusta ja myés korvauksia. Tata menettelyta-
paa puoltaa eritysesti se, ettd myohemmin
saattaa tulla esiin uutta asian rikosoikeu-
delliseen arviointiin vaikuttavaa tietoa. Esi-
tutkintaa tehtdessda myoskaan vahingoit-
tuneen tilan vakavuus ja tapaturman vai-
kutukset hdnen taloudelliseen asemaansa
tulevaisuudessa eivit valttdmatta ole viela
selvilla.

Ty6paikan oma tutkinta
TyOpaikan tydsuojeluorganisaation tulisi
kaikkien tapaturmien yhteydessa myos itse
tutkia ja selvittda ty6tapaturmaan johta-
neita syitd mahdollisimman pian. Erityi-
sen tarkedd tdma on sellaisissa tapauksissa,
joissa tyontekija loukkaantuu vakavasti.
Ty6paikan toimintaan perehtyneilld ihmi-
silld voi olla tyStapaturmaan johtaneista
syista taustatietoja, joita esimerkiksi alue-
hallintoviraston tai poliisin suorittamassa
tutkinnassa ei ehkd muuten huomattaisi.

Riittaviin ja oikeisiin taustatietoihin
perustuva tutkinta on sekad loukkaantuneen
tyontekijan ettd tytnantajan oikeusturvan
kannalta keskeisessa asemassa.

Tapaturman huolellinen tutkinta on tar-
kedd myo0s takia, ettd tyopaikalla voidaan
jatkossa ehkaistd vaarat, jotka aiheuttivat
tapaturman.



Korvaukset

Tyotapaturma- ja ammattitautilain mukaisten korvausten
saaminen ei edellyta sitd, etta tydtapaturma olisi aiheutunut
tyonantajan moitittavasta toiminnasta.

Vakuutuslaitoksen tulee ilmoittaa viipy-
mattd vahingoittuneelle tita koskevan kor-
vausasian vireilletulosta. Varsinainen paa-
tos vahingoittuneelle tulee lain mukaan
antaa viivytyksettd ja viimeistadn 30 pdivan
kuluessa siitd, kun vakuutusyhtié on saanut
asian ratkaisemiseksi riittavat selvitykset.
Vahingoittuneella on oikeus hakea muu-
tosta vakuutusyhtion paatokseen. Vakuu-
tusyhtion ratkaisu sisdltda aina kirjallisen
muutoksenhakuohjeen. Ensin muutosta
haetaan valituksella, joka osoitetaan tapa-
turma-asioiden muutoksenhakulautakun-
nalle, mutta ldhetetdén ratkaisun anta-
neelle vakuutusyhtiolle. Muutoksenha-
kulautakunnan ratkaisuun voidaan viela
hakea muutosta vakuutusoikeudelta.
Muutoksenhaun osalta on tdrkeda ottaa
huomioon valitusaika. Valituksen on oltava
perilld vakuutuslaitoksessa viimeistaan kol-
mantenakymmenentend pdivana siitd, kun
vahingoittunut on saanut tiedon paatok-
sestd. Vahingoittuneen katsotaan saaneen
tiedon paitoksestd seitsemantend paivina
paatoksen postituspdivan jalkeen. Paperilii-
ton jasenelld on halutessaan mahdollisuus
saada oikeusapua kaikissa tyGtapaturmiin ja
ammattitauteihin liittyvissa asioissa.

Vahingonkorvaus
Vakuutuskorvauksen lisdksi vahingoittu-
neella tydntekijalla voi olla oikeus korvauk-
seen my0s tydnantajaltaan esimerkiksi
pysyvasta kosmeettisesta haitasta, tilapai-

VAKUUTUSKORVAUS

Tapaturman uhrille korvataan:

sairaanhoito- ja ladakekulut ilman
omavastuuta

e-lausunto laakarilta vakuutusyhtioon

matkakulut hoitoon padasemiseksi
ilman omavastuuta

tarpeelliset tutkimuskulut vamman
tutkimiseksi, vaikka vamma ei lopulta
osoittautuisikaan tyotapaturmaksi tai
ammattitaudiksi
ladkarinpalkkiot myos yksityiseltd,
mutta yksityisella tehtaviin tutkimuksiin
on saatava maksusitoumus etukateen
vakuutusyhtiolta

paivdarahaa yhden vuoden ajan
vahinkopaivasta lukien

tapaturmaeldke, haittaraha
ja kuntoutus

sestd haitasta (kipu ja sdrky) seki aiheutu-
neesta ansionmenetyksesta. Tydsopimus-
lain 12 luvun 1 pykéalan perustella tyonan-
taja, joka tahallaan tai huolimattomuudesta
rikkoo tai laiminly0 tydsuhteesta tai tydso-
pimuslaista johtuvia velvoitteita, joutuu
korvaamaan tyontekijalle aiheuttamansa
vahingon. Tdllaisena vastuun synnyttavana
rikkomuksena tai laiminlydntina voi tulla
arvioitavaksi esimerkiksi tyoturvallisuuteen
liittyvien velvollisuuksien laiminlyonti.
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JATKOTOIMENPITEET/KEHITYSKOHTEET

voidaanko vastaavia tapaturmia ennaltaehkaista?
(opastus, perehdytys, riskienarvioinnit...)

itd korjauksia voidaan toteuttaa tai mita uusia

omenetelmia ottaa kayttoon vastaavien tapaturmi
estamiseksi ﬂ
g ‘4

ketka ovat vastuussa muutosten tqteutuksesta?

miten uusien ohjeiden/muutosten seuranta toteutetaan?




